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PRESENTACION \\

Los centros educativos y otros espacios de aprendizaje sue-
len estar en el centro de las comunidades y ser parte vital de
las mismas, sobre todo en momentos de conflictos, crisis o de-
sastres, es por ello que, desde Fe y Alegria, como Movimien-
to de Educacién Popular de Calidad y de Promocidén Social
gue somos, decimos presente en la actual situacién de emer-
gencia que viven nuestros ninos, ninas, adolescentes (NNA)
y comunidades; asumiendo de manera consciente e inten-
cionada la mision de educar y formar para la fransformacion
personal y colectiva, aportando asi estrategias innovadoras
y contextualizadas en la tarea de conftribuir al desarrollo y
avance de la sociedad venezolana actual.

Desde esta conciencia, y en alianza con UNICEF, disena-
mos un Programa de Atencién Educativa en Contextos de
Emergencia, que fiene como objetivo fundamental brindar
herramientas a los centros educativos para promover el bien-
estar psico-emocional de NNA a través de intervenciones
orientadas al mejoramiento de ambientes de aprendizagje,
monitoreo de la situacién y articulacién con otros servicios.
Esta propuesta de intervencién pedagdgica contempla un
conjunto de Orientaciones para la atencidon educativa en
contextos de emergencia, a través de cuatro modulos bdsi-
COs.

El Modulo | persigue como objetivo brindar elementos for-
mativos y prdacticos a los directivos, docentes, personal admi-
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nistrativo, obreros, cuidadores y familias que les permitan ha-
cerse conscientes de la emergencia compleja que estamos
viviendo como venezolanos, y que la funcién primordial de la
escuela es ofrecer espacios, ambientes seguros y de protec-
cién alos NNA.
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La educacion en contextos de emergencia:

Venezuela hoy

En la Venezuela actual nuestros NNA, el personal docen-
te, administrativo y obrero estdn siendo significativamente
afectados por la crisis, se encuentran viviendo en situacion de
emergencia y en consecuencia sus posibilidades para recibir
una atencion y educacién de calidad estdn seriamente com-
prometidas. Ante esto, en Fe y Alegria, como Movimiento de
Educacion Popular de Calidad y de Promocion Social, reco-
nocemos que la educacién es clave para que los estudian-
tes desarrollen una cultura de seguridad, resiliencia y adap-
tacién, reconozcan las amenazas y las oportunidades para
lograr la disminucién del riesgo de desastres, aumentando asi,
la capacidad de cada NNA de participar plenamente en la
reconstruccion de su sociedad, tanto en lo econdmico como
en lo social y lo politico.

Se frata entonces, tal como lo expresa el Equipo Pedagd-
gico Zonal de Fe y Alegria Occidente: «][...] que en situaciones
de emergencia, como la que estamos viviendo “salvemos
vidas”, desde lo que sabemos hacer “educar”. Nuestro apor-
te al pais serd brindar servicios educativos que consideren
de manera privilegiada y en estos tiempos, las necesidades
pedagodgicas y psico-emocionales de nuestros estudiantes
e incluso todo el personal educativoy (Rodriguez, Mendoza,
Andrade, Burgos, Laguna y Quintero, 2019). Con todo esto,
desde cada uno de los centros educativos tanto equipos di-
rectivos, como docentes, pretfendemos garantizar el acceso
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al sistema educativo y la permanencia escolar de los NNA
con herramientas para el autocuidado emocional y con
prdcticas de aula con materiales de apoyo pedagdgico y
ludico.

Es entonces asi que, Fe y Alegria en alianza con UNICEF,
ha disefiado un Programa de Atencién Educativa en Con-
textos de Emergencia que tiene como objetivo fundamental:

(( Brindar herramientas a los cenfros educativos para
promover el bienestar psico-emocional de ninos, ninas
y adolescentes a través de intervenciones orientadas
al mejoramiento de ambientes de aprendizaje, moni-
toreo de la situacion y articulacidn con otros servicios. ))

Entre los beneficios del programa estdn: Fortalecer los
equipos zonales; fortalecer los procesos de acompanamiento
y seguimiento a los centros en contextos de emergencia; de-
sarrollar capacidades organizativas y de gestién en contextos
de emergencia; formar en competencias psico-emocionales
a los docentes y demds actores de los centros educativos;
dotar alos centros de kits educativos y recreativos; desarrollar
capacidades en registro y monitoreo de datos que permitan
levantar y analizar informacién para tomar decisiones.

El derecho a la educacidén en casos de emergencia

Toda persona fiene derecho a una vida digna y a que se
respeten sus derechos humanos, incluyendo el derecho a la
educacién, que constituye un derecho fundamental y espe-
cialmente vital para los NNA afectados por conflictos, crisis
o desastres. La educacion en situaciones de emergencia se
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convierte en una herramienta para el bienestar psico-social
de las comunidades y para el desarrollo de capacidades en
cuanto a la preparacién y reduccion del riesgo.

Segun el INEE (Red Internacional para la Educacién en
Situaciones de Emergencia -por sus siglas en inglés-), la edu-
cacién en situaciones de emergencia garantiza la dignidad
y mantiene la vida al ofrecer espacios seguros para el apren-
dizaje, de hecho, en sus «Normas minimas para la educacion:
preparacioéon, respuesta, recuperaciony (2010), explica que la
educacién en contextos de emergencia:

a)

Reconoce y brinda apoyo a aquellos NNA, docentes
y/0 comunidades que necesitan asistencia.

b) Salva vidas al brindar proteccion fisica contra los pe-

ligros y la explotacién propios de un ambiente de cri-
sis. De hecho, si nuestros estudiantes se encuentran
en ambientes de aprendizaje seguros, €s menos pro-
bable que sufran explotacion sexual o econdmica,
O que se vean expuestos a otros riesgos, tales como
el matrimonio precoz o forzado, el reclutamiento en
fuerzas armadas, grupos armados u organizaciones
criminales.

c) Transmite informacién esencial para salvar vidas, forta-

d)

e)

leciendo habilidades de supervivencia y mecanismaos
para afrontar las situaciones dificiles.

Disminuye el impacto psicosocial de los conflictos y los
desastres al otorgar una sensacién de rutina, estabili-
dad, estructura y esperanza en el futuro.

Posibilita que los educandos fomen decisiones funda-
mentadas sobre cémo sobrevivir y cuidar de si mismos
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y de otras personas en ambientes de peligro, pues
brinda estrategias de solucion de problemas, ademds
qgue puede establecer las articulaciones necesarias
con ofros organismos, para brindar apoyo en materia
de proteccién, nutricion, agua, saneamiento y servi-
cios de salud.

f)  Favorece el reflexionar en forma critica sobre mensa-
jes politicos o informacién contradictoria.

Los programas educativos en emergencia pueden brin-
dar proteccién fisica, social y cognitiva a los educandos,
especialmente a NNA y también al personal educativo, sin
embargo, sobre todo los estudiantes suelen estar sometidos
con frecuencia a peligros fisicos y psicoldgicos en su camino
hacia y desde la escuela y dentfro del ambiente de apren-
dizaje mismo, por lo que, cuando se brindan los servicios de
educacién, se debe garantizar la seguridad de estos acto-
res tanto cuando van, como cuando regresan de los centros
educativos, asi como en el ambiente de aprendizaje mismo.

En las Normas minimas para la educacion en situaciones
de emergencia, crisis crénicas y reconstruccidén temprana
(INEE, 2004), se presentan con claridad las referidas al «Ac-
ceso y Ambiente de Aprendizajen:. Norma 1: Igualdad de Ac-
ceso, Norma 2: Proteccidén y Bienestar y Norma 3: Instalacio-
nes, de modo tal que ninguna persona sea discriminada, se
le niegue el acceso ala educacion y a las oportunidades de
aprendizgje.
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Igualdad de acceso y Proteccion y bienesta

Las normas 1 y 2 «lgualdad de acceson y «Proteccion y
bienestam (INEE, 2004) respectivamente, se traducen en ac-

ciones concretas que deben garantizarse:

Categoria: Acceso y ambiente de aprendizaje

Norma Acciones v orientaciones concretas
- Los requisitos de documentacién para
inscribirse deben ser flexibles y no deben
exigirse documentos de identidad, infor-
mes escolares... ya que las poblaciones
afectadas por emergencias puede que no
tengan estos documentos.
- Los educandos fienen la oportunidad de
ingresar o re-ingresar de forma segura al
sistema de educacién formal tan pronto
como sea posible.
- Ninguna persona debe ser discriminada
por pobreza, género, edad, nacionalidad,
raza, etnicidad, religion, idioma, cultura,
filiacién politica, orientacion sexual, origen
Todos los socio-econdmico, ubicacion geogrdfica o
individuos necesidades de educacion especial, ne-
| tienen gdndole el acceso a la educacién y a las
Norma 1: acceso a oportunidades de aprendizaje.
Igualdad A
oportunidades . .
de acceso educativas - Implemgn’ror 95Tr0feg|os especiales para
lograr la inclusién de los educandos mds
adecuadasyy marginados y vulnerables
de calidad. ’

- Brindar oportunidades de educacién for-
mal y no formal a la poblacién afectada.

- Sensibilizar y capacitar a las comunidades
para que participen cada vez mds en ga-
rantizar los derechos de todos a una edu-
cacién pertinente y de calidad.

- Establecer alianzas estratégicas con las
autoridades, los donantes, las ONG, agen-
cias de cooperacién para el desarrollo y
las comunidades, pues son quienes deben
lograr que los recursos suficientes estén dis-
ponibles para asegurar la contfinuidad y
calidad de las actividades educativas en
todas las fases de la emergencia.

La educacién en contextos de emergencia: Venezuela hoy
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Categoria: Acceso y ambiente de aprendizaje

Norma

Acciones u orientaciones concretas

Norma 2:
Protecciény
bienestar

Los ambientes
de aprendizaje
son seguros y
estimulan la
protecciény el
bienestar mental
y emocional de
los educandos.

- Las escuelas y otros ambientes de
aprendizaje estdn ubicados préximos a
las poblaciones.

- Establecer estrategias concretas con
las fuerzas vivas de la comunidad vy los
cuerpos de seguridad respectivos para
garantizar que las rutas de acceso al
ambiente de aprendizaje sean seguras
y protegidas para fodos.

- El ambiente de aprendizaje estd libre
de peligros que puedan causar dano
a los educandos: peligros naturales, ar-
mas, municiones, minas terrestres, arma-
mento sin explotar, personal armado,
lugares donde haya fuego cruzado, es-
pacios de protesta, amenazas politicas
y militares y reclutamiento.

- Para crear un ambiente de clase po-
sitivo, se deben considerar, entre ofros,
los siguientes aspectos: Recreacién de
hdbitos, restablecimiento de conduc-
tas relacionales, acceso a la expresion
creativa, juego y humor.

- Brindar capacitacién a los docentes
respecto a métodos de gestién positiva
de la clase para garantizar que no ocu-
rra la intimidacién, el castigo corporal o
cualquier forma de discriminacion.

- Brindar capacitacion a los docentes u
otro personal educativo para que de-
sarrollen competencias de ayuda psi-
cosocial que contribuyan al bienestar
emocional de los educandos.

- Conformar equipos interdisciplinarios
-orientadores, psicélogos, piscopeda-
gogos, trabajadores sociales- que desa-
rrollen programas a través de los cuales
se afienda de manera integral los casos
que requieran ayuda psicoemocional
profesional.
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Los ambientes tacién para maestros, educandos y
de aprendizaje | la comunidad lo relativo al fomento
Norma 2: SO"} seguros 'y de la seguridad y la proteccién.
Prot -, estimulan la
rofecciony 1 otecciény el |- La atencién de necesidades de
bienestar

- Incluir en los programas de capaci-

bienestar mental | nutricidn a corto plazo de los edu-
y emocional de | candos debe estar dirigida a permi-
los educandos. | firque el aprendizaje efectivo tenga
lugar en el sitio de aprendizagje.

En las Normas minimas para la educacion en situaciones
de emergencia, crisis cronicas y reconstruccion temprana
(INEE, 2004), se presentan con claridad las referidas a la Ense-
nanza y Aprendizaje:

a)

b)

d)

Norma 1 «Curricula/Planes de Estudios»: Se usan pla-
nes de estudios cultural, social y lingUisticamente per-
tinentes para brindar la educacion formal y no formal,
adecuada para cada situacion de emergencia.

Norma 2 «Capacitaciény: Los maestros y otro personal
educativo reciben una capacitacién periddica, per-
finente y estructurada de acuerdo a las necesidades
y las circunstancias.

Norma 3 «nstrucciony: La ensefianza se centfra en el
educando, es participativa e inclusiva.

Norma 4 «Evaluaciény: Se usan métodos apropiados
para evaluar y validar los logros del aprendizaje.

La educacién en contextos de emergencia: Venezuela hoy
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En Fe y Alegria, conscientes de la realidad actual, y desde
el principio de contextualizacidon que guia el disefo y desarro-
llo de todas las propuestas educativas, hemos realizado una
redimension y jerarquizaciéon de las competencias, indicado-
res y contenidos esenciales en los diferentes niveles y etapas
qgue se atienden, para garantizar oportunidades de aprendi-
zaje para todos los/las estudiantes de todas las edades, ade-
mds de brindar, desde el hacer educativo, la proteccidn fisi-
caq, psicosocial y cognitiva necesaria para mantener y salvar
vidas en la actual situacion de emergencia.

En esa misma linea, y en el marco de los procesos de inno-
vacion y transformacién que se han venido impulsando, he-
mos privilegiado cambios en el sistema, en los programas de
estudio y en las prdcticas de ensenanza y aprendizaje, con-
textualizando y seleccionando los aprendizajes (saberes aca-
démicos), que requiere cada grupo de estudiantes segin el
grado que estd cursando: lectura y escritura, matemadticas,
valores humano-cristianos, ciudadania/manejo de conflictos,
fodo esto, garantizando el desarrollo de las competencias por
grado, lo cual implica trabajar con los gjes: Lenguaje y comu-
nicacion, Desarrollo del pensamiento ldgico-matemdtico vy
Valores, eligiendo las competencias e indicadores prioritarios.

Asi mismo, la propuesta se sustenta en el frabajo de los sa-
beres desde el desarrollo de temas generadores: Ciudadania
y ambientes de paz, ahorro energético, agua y saneamien-
to, salud, nutricion, proteccion en situaciones de desastres
natfurales y violencia social, utilizando las estrategias y me-
todologias activas, asi como los programas de estimulacién
temprana (preescolar y primer grado). En relacion a todas
estas Ultimas innovaciones, es necesario destacar que se han
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disenado las secuencias diddcticas de diversas paletas de
inteligencias multiples, proyectos de comprensién y modelos
de rlbricas para que los/las docentes puedan contar con
las mismas, recibiendo los procesos de formacién pertinen-
tes para que puedan implementarlas y evaluarlas de manera
adecuada.

Estamos conscientes que nuestras propuestas educativas
y de atencién deben tomar en cuenta las necesidades psi-
cosociales y cognitivas de una generacién de NNA victimas
de la violencia, de la imposibilidad de cubrir necesidades bd-
sicas como alimentacién, vestimenta, educacion, pues el no
hacerlo es sinbnimo de una violacién de los derechos bdsicos
de nuestros NNA, ademds de convertirse en una receta para
la exclusién, la pobreza extrema, la inequidad y el conflicto
social en el futuro préximo.

Ante la realidad arriba descrita, reconociendo que nues-
tros NNA venezolanos viven en situacién de riesgo, en cons-
tante vulneracién de sus derechos y merecen proteccién
integral por parte de su familia, el Estado y la sociedad, es
una obligaciéon ética que nuestras escuelas se conviertan en
defensoras de los derechos de los NNA, lo que implica, en
primera instancia, que todos los actores educativos conoz-
can el sistema de proteccién internacional y nacional de los
derechos de los NNA.

Doctrina de la proteccion integral de los NNA,
enmarcada en la Convencion sobre los Derechos
del Nino (CDN)

A lo largo de la historia han existido diversos movimientos,
organizaciones y declaraciones cuyo objetivo fundamental
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ha sido la proteccién de los NNA, sin embargo, el instrumento
juridico internacional mds ratificado y el mds aceptado  so-
cialmente en toda la historia de la humanidad, ha sido la
Convenciodn sobre los Derechos del Nino (CDN), que entrd en
vigencia el 2-9-1990 (un mes después de haber sido ratificada
por 20 paises entre los que se encuentra Venezuela). Entre los
Principios de la CDN estdn: Igualdad y no discriminacion -CDN
(Art. 2)- con su correspondencia en la Ley Orgdnica para la
Proteccién de Ninos, Nifnas y Adolescentes (LOPNNA) en su
Art. 3-, Interés superior del NNA -CDN (Art. 3), LOPNNA (Art. 8)-,
Prioridad absoluta -CDN (Art. 4), LOPNNA (Art. 7)-, Correspon-
sabilidad Estado, Familia y Sociedad -CDN (Art. 5) LOPNNA
(Art. 4-A, 6 y 91)-, Participacién -CDN (Art. 12), LOPNNA (Art.
80y 81)-.

Se reafirma entonces que el sistema de protecciéon abar-
ca los diversos organismos internacionales, pero también los
nacionales y locales, asi como las correspondientes leyes,
normativas, procedimientos y acciones encaminadas a pro-
teger de manera integral a los NNA.

Riesgos a los que estdn expuestos los NNA en
Venezvelq, por la situacién de emergencia en que
vive el pais

Segun la UNICEF en su Informe 2008: «Los desastres natu-
rales, conflictos y situaciones inestables en las Américas vy el
Caribe continlan siendo la causa de la pérdida de vidas hu-
manas y de sus medios de vida, de desplazamientos internos,
de la desaparicion de las infraestructuras bdsicas y, aiun mds
grave, de que ninos, adolescentes y mujeres sigan siendo los
mds vulnerables y los mds afectados por estas situacionesy. En
Venezuela, los NNA estdn en particular riesgo de: Separacion
de sus padres y/o de sus hermanos/as -dado que los primeros
se ven obligados a emigrar a ofros estados o paises para me-
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jorar las condiciones de vida de toda la familia-, abandono,
negligencia, pérdida de documentos de identificacién o au-
sencia de posibilidades de acceder a estos, detencion, pri-
vacién de libertad, reclutamiento, abuso fisico, explotaciéon
econdmica, trabajo infantil, cyber acoso, afectacion psico-
l6gica, no acceso a servicios bdsicos (salud, educacién, ser-
vicio eléctrico, agua, conectividad, transporte), abandono
escolar, alimentacién insuficiente, violencia sexual, violencia
entre pares, violencia basada en género, trata y secuestro.

Tipos de violencias que viven los NNA y coémo
identificarlos

El arficulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifno (CDN) contiene un mandato expreso para la proteccion
de NNA contra todo tipo de violencia, que define como «J...]
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual, [...]». En este sentido, la violencia es una vulneracion all
derecho de estar protegido de cualquier dano y merece de-
bida atencién y respuesta en los diversos dmbitos de la vida
social, institucional y familiar.

A continuacioén se presenta un cuadro' de los diferentes
tipos de violencia, asi como los indicadores que confirman
gue los NNA estdn siendo victimas, teniendo claro que los in-
dicadores no deben evaluarse de forma aislada:

Malirato, violencia o abuso fisico: uso de la fuerza fisica contra un NNA que
ocasione perjuicios para su salud, supervivencia y desarrollo integral.

Indicadores de malirato, violencia o abuso fisico:

- Lesiones cutdneo-mucosas (hematomas y contusiones, equimosis, heridas
inciso o contusas, erosiones y pinchazos).

- Quemaduras.

- Alopecias traumdticas.

La educacién en contextos de emergencia: Venezuela hoy
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- Lesiones en las mucosas (oral: pérdida de dientes; hematomas por intro-
duccién de objetos forzadamente; desgarros, hematomas, contusiones en
mucosa anal o genital «diferenciar de abuso sexual »).

- Lesiones oculares, osteo-articulares, neuroldgicas, viscerales (contusion y
hematoma pulmonar; contusién esplénica y renal; neumotdrax; desgarro
mesentérico y hepdtico).

Violencia sexual: Cualquier acto sexual, tentativa para obtener un acto
sexual, comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, cualquier acti-
vidad dedicada a traficar, comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona... empleando la coercién, las amenazas o
la fuerza fisica, psicoldgica o emocional, por cualquier persona a pesar de
su relacion con la victima, en cualquier dmbito, lo que incluye el hogar y
el entorno laboral.

Indicadores de violencia o abuso sexual:

- Enuresis/encopresis.

- Miedo a dormir solo.

- Miedo al contacto fisico con otras personas.

- Miedo generalizado.

- Miedo a personas de determinado sexo, a una persona en particular.
- Retraimiento.

- Dibujo de la persona humana remarcando genitales ( Se resaltan en re-
lacién al dibujo).

- Sentimientos de verglenza, deshonra, humillacion, culpa, impotencia y
venganza.

- Autoestima baja.

- Desesperanza frente al futuro.
-Abuso de sustancias.

- Conductas agresivas.

- Desercién escolar.

- Tristeza.

- Comentarios a persona de confianza que alguien le ha tocado los geni-
tales o le ha obligado a tocar genitales de un adulfo.

Violencia psicolégica-emocional: Se trata del hostigamiento verbal por
medio de insultos, desacreditaciones, ridiculizaciones, asi como la indife-
rencia y el rechazo explicito o implicito hacia NNA.

Indicadores de violencia psicolégica-emocional:

- Pesadillas recurrentes con temas similares.
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- Alto grado de angustia.
- Comportamiento marcadamente oposicional.

- Retraimiento.

Violencia de género: O por razén de género designa todo acto lesivo per-
petrado contra la voluntad de una persona y que estd basado en dife-
rencias de cardcter social (género) entre hombres y mujeres. El término
«violencia de géneroy se emplea fundamentalmente para subrayar el he-
cho de que las diferencias estructurales de poder motivadas por el género
entre los hombres y las mujeres de todo el mundo las colocan en una si-
tuacién de riesgo frente a multiples formas de violencia; igualmente se usa
el término al describir algunas formas de violencia sexual contra los hom-
bres o la violencia dirigida a la poblacién LGBTI (lesbianas, gay, bisexuales,
transngénero o intersexuales).

Indicadores de violencia de género:

- El NNA expresa sentirse excluido de alguna actividad o accién por ser
nifo, nina, mujer, hombre o tener una inclinacién sexual diferente a la «es-
peraday segun su sexo.

- Uno de los padres o ambos, familiar o personal del cenfro educativo ex-
presa al nino inconformidad, disgusto o desprecio por razones referidas a
suU género.

- EI NNA ha sido humillado, vejado o atacado verbal o fisicamente por
razén de su género.

- La nina o adolescente mujer es obligada a realizar todas las tareas del
hogar -lavar, planchar, cocinar, limpiar- aunque existan otros hermanos en
el hogar.

- En la escuela o la comunidad, las ninas o adolescentes femeninas no
tienen acceso a oportunidades de recreacion, juego u organizacion que
fradicionalmente hayan sido clasificadas como «masculinasy, por ejemplo
futbol, béisbol...

- En la escuela o la comunidad, los ninos o adolescentes masculinos no
tienen acceso a oportunidades de recreacion, juego u organizacidon que
fradicionalmente hayan sido clasificadas como «femeninasy, por ejemplo
voleibol, teatro, danza...

- En las escuelas técnicas, se limita, niega u obstaculiza el ingreso de ado-
lescentes femeninas a carreras tradicionalmente lideradas por los hom-
bres: electrénica, electricidad, mecdnica...o viceversa en las carreras ma-
yormente desarrolladas por las mujeres: laboratorio clinico, administraciéon
de servicios...

Negligencia fisica o abandono: Se define como la desatencién y aban-
dono por parte de un progenitor u otro miembro de la familia que estd en
condiciones de proveer salud, educacién, desarrollo emocional, nutricion,
vivienda y condiciones de vida seguras y protegidas para contribuir al de-
sarrollo y bienestar del NNA.
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Indicadores de negligencia fisica o abandono:

Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno
o varios de los siguientes indicadores, de manera reiterada y/o continua:

- Alimentacion: no se le proporciona la alimentaciéon adecuada al NNA.
Estd hambriento(a) o presenta un bajo peso para su edad, malnutricién o
raquitismo.

- Vestimenta: tiene un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico. El NNA
no va bien protegido del frio. Vestuario sucio, roto.

- Higiene: constantemente sucio(a), escasa higiene corporal.

- Cuidados médicos: existe ausencia o retraso importante en la atencion
médica de los problemas fisicos o enfermedades.

- Ausencia de cuidados médicos rutinarios. Retraso de crecimiento y desa-
rrollo. No lleva gafas o protesis que necesita.

- Supervision: el NNA pasa largos periodos de tiempo sin la supervision y vi-
gilancia de un adulto. Se producen repetidos accidentes domésticos cla-
ramente debidos a negligencia por parte de los padres/cuidadores. Visitas
repetidas a urgencias del hospital (historia de ingresos).

- Condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para
la salud y seguridad del NNA.

- Area educativa: inasistencia injustificada y repetida a la escuela. Retraso
en la adquisicién de logros madurativos, problemas de aprendizaje.

- EINNA:
¢ Pide o roba comida.
¢ Raras veces asiste a la escuela, o se suele quedar dormido(a).
* Dice que no hay nadie que le cuide.
 Tiene tendencia a la apatia, somnolencia vy tristeza.
¢ Manifiesta agresividad y/o autoagresion.
¢ Presenta conductas dirigidas a llamar la atencion.
* Presenta abuso de drogas y/o alcohol.

* Se ausenta frecuentemente del hogar.

Negligencia emocional: Se define como la desatencion y abandono por
parte de un progenitor u ofro miembro de la familia que estd en condi-
ciones de proveer atencion y desarrollo emocional para contribuir al de-
sarrollo y bienestar del NNA. Se incluye aqui el ignorar al NNA, no brindar
respuesta a las iniciativas de apego del NNA, frialdad y falta de afecto en
el frato de los padres, no mostrar interés por la evolucion escolar del NNA,
entre otfras conductas.
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Indicadores de negligencia emocional:

Para poder definir la existencia de negligencia psiquica/emocional: a)
Debe presentarse al menos una de las situaciones anteriores (de la negli-
gencia fisica) de manera reiterada y/o continua; b) Su presencia ha de ser
claramente perceptible.

érgcmos para la proteccion de los derechos de los
NNA en Venezuela

La situacién de emergencia que se vive actualmente en
nuestro pais ha afectado también, significativamente, a las
instituciones, por lo que en muchos casos, se tfeme denunciar
0 no existe confianza en la accién diligente y efectiva de los
organismos oficiales. Sin embargo, es vital, realizar oportu-
namente la denuncia ante cualquier acto o accién donde
se evidencie la vulneracién de los derechos de los NNA, de
modo tal que sea posible el establecimiento de las medidas
de proteccidon o medidas preventivas correspondientes para
proteger al NNA, asi como la identificacion de los responsa-
bles y el establecimiento de las sanciones a que hubiera lugar,
y todo esto no es posible si no se realiza la denuncia, con la
gue confribuimos a eliminar progresivamente la impunidad,
confrarrestar la cultura del silencio y la complicidad.

Ahora bien, en Venezuelq, el sistema rector nacional para
la proteccién integral de los NNA estd constituido por:

a) Organos administrativos: Ministerio del Poder Popular
con competencia en materia de Proteccion NNA,
Consejos Municipales de Derechos de NNA (CMDN-
NA), Consejos de Proteccion de NNA (CPNNA), Insti-

! Elaboracién propia a partir de la Guia clinica deteccién y primera respuesta
a ninos, ninas y adolescentes victimas de maltrato por parte de familiares o
cuidadores y Protocolo de prevenciéon y de intervencion de la violencia se-
xual en centros educativos de Fe y Alegria Venezuela.
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tuto Auténomo Consejo Nacional de Derechos de Ni-
nos, Ninas y Adolescentes (IDENNA).

b) Organos jurisdiccionales: Sala de Casacién Social del
TSJ y Tribunales de Proteccion de NNA, Sala de Caso-
cién Penal del TSJ y Tribunales del Sistema Penal de
Responsabilidad de Adolescentes, Ministerio Publico,
Servicio Autbnomo de la Defensa Publica, Defensoria
del Pueblo, Enfidades de Atencion, Defensorias de
NNA, Comités de Proteccién Social de Derechos de
NNA.

Protocolos a seguir en caso de violacion de derechos
de los NNA en Venezuela

Todo ciudadano tiene el deber de intervenir la violencia
oportunamente, lo que implica que, cuando se sospecha o
identifica que un NNA es victima de cualquier tipo de violen-
cia, quien lo hace debe movilizarse para lograr que los entes
encargados de la materia dicten medidas para su protec-
cidén, establezcan responsables y, de ser necesario, apliquen
sanciones penales. De hecho, segun el articulo 91 de la LOP-
NNA «Cualquier persona que identifique una presunta situa-
cién de violencia puede acudir directamente a los érganos y
servicios senalados y formular una denuncian, el proceso de
denuncia no culmina con la declaracién oral o escrita ante
las autoridades, de hecho, para asegurar que avanza hacia
buen término, es fundamental mantenerse firme, ser pacien-
te, insistir y asegurar su seguimiento. Si el érgano ante el cual
se realizd la denuncia no responde oportunamente y segin
los lapsos previstos, el denunciante debe dirigirse a la Defen-
soria del Pueblo.

En la misma linea, se hace pertinente tener claro los prin-
cipios generales que, segun la Federacion Internacional de
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Fe y Alegria, deben regir la actuacion en cualquier caso que
se sospeche que un NNA de nuestros centros educativos o
programa es victima de abuso:

a)

b

—

o

d)

f)

Interés superior de la infancia y de la adolescencia:
en caso de duda o conflicto de intereses, sus dere-
chos prevalecen por encima de los de cualquier ofra
persona.

Coordinaciéon: actuacién coordinada de las institu-
ciones intervinientes, velando para que exista colao-
boraciéon y trabajo conjunto, tanto en la deteccion
como en el abordaje de las situaciones de desprotec-
cion, maltrato y/o acoso y abuso sexual.

Celeridad: intervencién inmediata en el momento
en que se detecta la situacidon de abuso y actuacién
que tienda a evitar la dilatacién de los procedimien-
fos.

Minima intervencién: evitar someter al NNA a actua-
ciones repetitivas respetando la preeminencia del
procedimiento judicial, con garantia de los principios
de contradiccidn e inmediacién de las pruebas.

Confidencialidad: deber de las diferentes institucio-
nes y sus profesionales de guardar reserva sobre toda
la informaciéon de la que dispongan, relativa a sus cir-
cunstancias personales, familiares y la derivada de las
sifuaciones de abuso sexual o malos tratos que se ori-
ginen tanto presuntas como confirmadas.

Tratamiento educativo y reparacion de danos: desde
el dmbito educativo, se deben poner en marcha los
medios y medidas educativas para prevenir los actos
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violentos, apoyary promover la presencia de factores
positivos o preventivos, asi como proponer y trabajar
medidas educativas dirigidas a regenerar las relacio-
nes danadasy areparary dar asistencia integral a las
victimas.

—

Proteccién y garantias procesales: asegurar las ga-
rantias procesales de las actuaciones que se realicen
con el NNA, con el objetivo de proteger y preservar
sus derechos.

g

h) Prevencion: en todos sus niveles.
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